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AIDA HASZNOS INFORMACIOK

A HAJOUT ELOTT

€ Fedélzeti nyelv
Az AIDA hajéin hasznalt fedélzeti nyelv a német. Ezen a nyelven adjak ki az informacids anyagokat,
kiadvanyokat, étlapokat.

& Utazdsi dokumentumok, vizumok
A hajétarsasag az utazashoz érvényes Utlevelet ir el6. A legtdbb orszagba hazaérkezéstdl szamitott 6
honapig érvényes Utlevél sziikséges. Kérjlik, utazas el6tt ellendrizze Utlevele érvényességét.
Az Eurdpai Unidn belili utaknal is javasoljuk az utlevéllel torténd utazast.
Az adott hajout utvonaldt érinté orszagokba torténé beutazdsi és vizum szabalyokrdl érdeklédjon
munkatarsainknal vagy a Kiiligyminisztérium honlapjan (http://konzuliszolgalat.kormany.hu).
A beutazashoz szlikséges vizumok beszerzése az utas feladata.

&L Minimum életkor, sziiléi igazolds, kismamdk
Az AIDA hajouton nem vehetnek részt azok a csecsemdk, akik a hajout induldsakor nem toltik be a 6.
honapot, illetve azokon a hajéutakon, ahol a hajé egymads utdn 3 napot tolt a tengeren, a minimum
életkor 12 hoénap.
Amennyiben kiskord személy nem a sziilkkel/gondvisel6vel vagy csak egyik sziil6vel utazik, irasbeli
szllGi/gondvisel6i meghatalmazéssal kell rendelkeznie.
Az AIDA hajéutakon nem vehetnek részt azok a kismamak, akik a hajéut kezdetéig betoltik
terhességik 24. hetét.

€I Hajojegy
A hajéra vald beszallas csakis a hajétarsasag altal kidllitott hajojeggyel lehetséges. A hajéjegyet
legkésGbb 1 héttel az indulas el6tt, e-mailben kiildi meg az AIDA.

& My Aida (www.myadida.de)
A SHIPMANIFEST kitoltése kotelez6, és elengedhetetlen feltétele, hogy a felszallashoz sziikséges
hajdjegy id6ben megérkezzen.
Mindemellett foglaldsat személyre is szabhatja a MyAida-n keresztiil. Itt tud sajat foglaldsan beldl
plusz szolgaltatasokat (pl.: italcsomag, transzfer, kirdandulds, éttermi foglalds) megrendelni és
bankkartyan keresztiil fizetni.

€ Utazds a kikétébe
A kikotSbe valo kijutas egyénileg torténik. Kérjuk, korultekintGen valassza ki a repil6jegyét, elegendd
id6t hagyva a repll6térrél a kikotGbe vald érkezésre. A hazadti jarat kivalasztasanal se felejtsen
elegend6 id6t hagyni a hajordl torténd lejutas és a repllGjaratra vald becsekkolds ideje kozott.
Eurdpan kivdli induldsnal javasoljuk, hogy 1 nappal korabban érkezzenek az adott kikétGvarosba.
Szlikség esetén a szdllasfoglalasban kérje munkatarsaink segitségét.
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Amennyiben On az AIDA repiil&jegyet is tartalmazé csomagjat vasarolta meg, akkor részvételi dija
tartalmazza a replilGjegyet valamelyik németorszagi nagyvarosbol (vagy Bécsbél), a transzfert a
kikot6 és az érkezési replil6tér kozott és visszauton a kikoté és az indulasi repulStér kozott. Ez
esetben Onnek a németorszagi vagy bécsi repiil6térre valé kijutasrdl kell gondoskodnia.

Hamburg, Warnemiinde és Kiel kikot6k esetében, amennyiben autéval érkezik, a My Aidan keresztiil
van lehet6sége parkolét foglalni.

& Beszdllds a hajéra
A beszalldas a hajéra dltaldban a hajé indulasa el6tt 4-6 drdval kezdddik. De a pontos check-in
id6pontot a hajéjegye minden esetben tartalmazza, kérjik, azt az id6pontot tartsa be. Amennyiben a
hajé induldsa el6tt legkésébb 2 érdval, vagy a check-in id§ lezarta utdn nem érkezik meg, a
hajdtarsasagnak jogaban all feltételezni, hogy mégsem utazik és torli a foglalasat.

Hajojegye tartalmazza az On névre sz6l6, kabinszammal ellatott b&rénd cimkéit is. Ezeket erdsitse a
feladandé bérondjeire, majd adja le a hordaroknak. A bérondok és kézipoggyaszok a repiil6tereken is
alkalmazott atvizsgdldson esnek at. A feladott poggydszba ételt, szeszes italt felvinni nem lehet;
biciklit, sportfelszerelést — még poggyaszban 6sszehajtogatva — sem lehet felvinni. A kézipoggyaszba
semmiképp ne tegyenek vagd vagy szurd eszkozt!

Hajdjegyével és Utlevelével jelentkezzen ezutdn a recepcidn, ahol megkapja a hajokartydjat. A
tovdbbiakban ez a kdrtya lesz egyrészt a személyazonositéja (minden ki- és beszallaskor ezzel
azonositjak Ont), mésrészt ez lesz a kabinkulcsa és a hajén hasznalatos ,hitelkdrtydja”. A hajon
készpénzes fizetés — a kaszind kivételével — nincs, igy minden fogyasztdsat ezen a kartyan
regisztraljak, melyet a hajout végén kell kiegyenlitenie. (A hajout elején ezért kabinonként kauciot
kell letenni — vagy készpénzben, vagy hitelkartyan zaroltatni.)

€I Kételezd biztonsdgi gyakorlat
A felszallast kévetSen indulds el6tt egy mentdgyakorlatra keriil sor, amelyen mindenkinek KOTELEZO
a részvétel.
A gyakorlatra vigye magdval a hajokartyajat, hogy regisztralni tudjak a gyakorlaton vald részvételét. A
gyakorlatot — amennyiben valamilyen okbdél mégsem tudott részt venni — masnap megismétlik. A
gyakorlatrdl valé tdvolmaraddst pénzbirsaggal szankcionalja a hajétarsasag!

WILKOMMEN AN BOARD — A FEDELZETEN

€L Kabinok

Valamennyi kabin légkondiciondlt, a Iégkondicionalds egyénileg szabalyozhatd. Hajszarito, TV, telefon
(a hajon belil a kabinok, szolgaltaté szintek hivasa dijtalan; minden mas hajén kivili hivas dijkoteles,
melyet a kabinszamldjara terhelnek), széf minden kabinban van. Biztonsagi okokbdl vasald nincs a
kabinokban és nem is vihet6 fel a hajora. Felhivjuk figyelmiket, hogy ablakos kabinok esetén az ablak
nem nyithato.

A kabinba készitik be Ondknek minden este / éjszaka a fedélzeti magazint, ami tartalmazza a napi
programokat, éttermek, barok nyitvatartasi idejét.
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&L Elektromos dram
Az elektromos késziilékek 220V-os fesziiltségen mikodtethet6k, a konnektorok az itthon is hasznalt
szabvanynak megfelel6ek. A fliirdGszobai csatlakozoval csak a borotvat szabad haszndlni.

&I Dohdnyzds
Az AIDA hajoin dohdnyozni kizdrdlag a dohanyzdasra kijelolt terileteken lehetséges, valamint a
balkonos kabinok erkélyein.

& Borravalé
Az AIDA hajdutak részvételi dija mar tartalmazza a kotelez6 borravalot is.
Ha ezen felil a kiemelked§ kiszolgdlast el szeretné ismerni, a helyszinen személyes borravaléval
jutalmazhatja a személyzetet.

€L Etkezések, italfogyasztds
Az AIDA részvételi dija ‘TeljesEllatas PLUSZ’ szolgaltatast tartalmaz. Ez azt jelenti, hogy tartalmazza a
reggelit, ebédet és vacsorat; tartalmazza a reggelihez tartozé italokat (viz, tea, kavé, gyimolcslé), a
blfé étteremben az ebéd és vacsora alatt az asztali italokat (viz, asztali bor, sor, tditd ital).
Nem tartalmazza azonban az f&étkezéseken kivili italfogyasztast, az italfogyasztdst az Ultetett
étteremben, barokban és a minibarbdl torténd fogyasztast.
Az AIDA hajéin nincs Ultetett étterem. Valamennyi étkezés a biifé étteremben lehetséges, az
éttermek nyitvatartdsi idejében. Amennyiben valamilyen ételallergidja, specialis diétaja van, indulas
el6tt id6ben szdljon, hogy jelezhessiik a hajétarsasag felé.
A biifé éttermeken kivil kilénb6z6 stilusu & la carte éttermek is talalhaték a hajon, melyek el6zetes
foglaldssal, felar ellenében haszndlhatok.

€L Oltozkodés
Napkodzben a hajén, illetve a parti kiranduldsok alatt a kényelmes, laza viselet és kényelmes, lapos
sarkd cip6 viselése ajanlott. A zart, kdzos termek, éttermek légkondicionaltak, ami a nyari
honapokban is hlvosnek tlinhet; ezt érdemes figyelembe venni a ruhatar 6sszevalogatasanal. Az
éttermek mezitlab, firdéruhdban vagy sportruhdaban nem latogathatdk. Vacsora alatt az uraknak a
hajétarsasag hosszu nadrag viselését irja el6.

€I Parti fakultativ kirdnduldsok
A hajotarsasdg minden kikotés alkalmaval szervez tobb fakultativ kirdnduldst is. A kirdnduldsok
listajat sajat foglalasan beliil, a MyAIDA-ba taldlja meg és tudja lefoglalni.
Bizonyos turakon el6fordulhat, hogy limitdlt a résztvevGszam, igy azoknal a kirandulasoknal
mindenképpen javasoljuk, hogy még a hajout el6tt jelentkezzenek. 16 év alatti gyermek csakis sztlGi
kisérettel vehet részt fakultativ kiranduldson. 16. — 18. életkor kozotti fiatalkoru irdsos szilGi
engedéllyel / beleegyezéssel részt vehet 6nalldan fakultativ kirdndulason.

&L Napozodgyak
A fedélzeten a medencéknél utasok részére téritésmentes napagyak allnak rendelkezésre. El6zetes
lefoglaldsukra nincs lehetGség, ezért kérjik utasainkat, hogy hosszabb tavollétik alatt ne foglaljak le
személyes holmikkal a napozdszékeket és dagyakat. Az Uszomedencéknél a hajétarsasag
strandtorolkoz6t biztosit. Hasznalat utan le kell adnia torilkozéket, mivel a le nem adott torilkozé
araval megterhelik a vendégek szamlajat. A hajérdl torolkozét levinni nem szabad.
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&I Kaszino
Az AIDAbella, AIDAblu, AIDAdiva, AIDAluna, AIDAmar, AIDAprima, AlDAsol és AIDAstella fedélzetén
kaszind mikodik, ahol a rulett-, blackjack és pdker asztalok mellett szdmos nyer6gép is taldlhaté. S6t
a MyAidan keresztlil mar el6re is vasarolhat maganak kaszinécsomagot.
18 éven aluliak nem latogathatjak a kaszinét. Fontos, hogy On is kellemes éiményekkel gazdagodjon,
ezért kérjik, hogy megfontoltan és pénzligyi lehetGségeit figyelembe véve jatsszon.

€L SPA és fitnesz
A hajon talalhaté fitnesz és sport berendezések nagy részre ingyenesen haszndlhatd; a fitnesz
berendezések hasznalata 16 éves kortdl lehetséges. A Spa nagy részének hasznalata szintén ingyenes,
de a kiilonbozé kezelések (masszazs, szépségszalonok kezelései) térités ellenében vehetdk igénybe.
A napi sport programokrol, edz6termek, Spa részleg nyitva tartdsardl a napi magazinban olvashatnak.

€L Orvosi elldtds
Az AIDA minden hajdja jol felszerelt orvosi rendelével van ellatva, amelyet orvos és apold személyzet
fellgyel. Az orvosi rendeld nyitva tartdsardl az adott hajo Napi programja nyujt felvilagositast. A
fedélzeten nyujtott orvosi ellatas helyszini térités ellenében torténik. A vonatkozé dijtablazatot az
orvosi rendel6ben kifliggesztve megtaldlhatd és az ellatas dijat automatikusan az utas fedélzeti
kartyajara terhelik.

L Mosoda, ruhatisztitds
Térités ellenében mosoda all az utasok rendelkezésére. Az drak a ruha és a tisztitas tipusdnak
fliggvényében valtozik. A pontos arakrdl a hajén tud tdjékozddni. Ezen kivil dnkiszolgdlé mosoda is
m(ikédik a hajékon, ahol kisebb dij ellenében kimoshatja, szarithatja, vasalhatja ruhait.

€L Internet
Amennyiben hajéutja alatt is online szeretne maradni, az alabbi internet csomagok koziil vélaszthat
az AIDA hajdin:
Happy Sixty internet csomag: kb. 20 Euro - 60 perc internet hasznalat.
Happy Hour internet csomag: kb. 18 Euro - internet hasznalat 1 6ran keresztul.
Happy Day internet csomag: kb. 60 Euro - internet hasznalat 1 napra.
Happy Week internet csomag: kb: 160 Euro — internet hasznalat 1 héten keresztil.

&L Mobiltelefonok haszndlata

Szintén a muholdas telekommunikacids rendszernek kdszonhetéen mobiltelefonjat is hasznalhatja a
fedélzeten. A kikotések alatt az adott helyre vonatkozdé roaming tarifak érvényesek, a tengeren
azonban ezeknél joval dragabb tarifa ellenében telefonalhat, fogadhat hivasokat, ill. kildhet SMS-t.
Kérjlik, utazasa el6tt érdeklédjon hazai mobilszolgaltatdjanal, ill. figyelmesen olvassa el a fedélzeten
taldlhato tajékoztatokat.
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KIJELENTKEZES A HAJOROL

&L Utolso este
Az utolsé nap hirlevele tartalmazza a kiszallasra vonatkozé 6sszes informaciot.
Az este folyaman a személyzet bekésziti a bdérondcimkéket, amelyeket Onéknek kell majd
értelemszerlien kitolteni és az Osszecsomagolt nagy bdérondokre felragasztani. A hirlevélben
megadott id6pontig ki kell helyezni a kabin elé. A személyzet a csomagokat az éjszaka folyaman
elszallitja.

€L Utolsé reggel
Azoknak az utasoknak, akik a hajout végén bank-/hitelkartyaval fizetnek, a bekészitett szamlat alairva

a recepcion elhelyezett dobozokba kell bedobni a meghatarozott id6pontig.

Akik készpénzben fizetnek, azoknak az utasoknak az utolsé reggel (altaldban 08.00-ig) a hirlevélben
megadott helyen kell rendezni a szaml3djukat.

A reggeli és a szdmla rendezése utan a hirlevélben megjel6lt helyen és id6pontban meg kell jelenni a
gylilekezd helyen, ahol a hajé személyzete segit a hajérdl valé kiszallasban.

A kiszallas sorrendjének kialakitasakor a hajotarsasag igyekszik figyelembe venni a hazautazas médjat
és a repll6gépek indulasi id6pontjat is.

A csomagokat a kikoté éplletében, az érkezési hallban fogjak megkapni.

A szolgaltatasok és feltételek hajonként eltérGek lehetnek.

Kellemes és éiményekben gazdag utazast kivanunk!
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