CRUISE LINE®

[ NORWEGIAN Norwegian Cruise Line Hajos

NORWEGIAN CRUISE LINE INFORMACIOGYUJTEMENY

A HAJOUT ELOTT

&L Hajéjegy/eDocs, csomagcimke

A hajojegyet indulas el6tt legkésébb 7 nappal kildi le a hajétarsasag, pdf formatumban tovabbitjuk
utasaink részére. A hajdjegyet kinyomtatva minden utasnak magdval kell vinnie a kikét6be, a
kinyomtatdsban szivesen segitlink.

A hajdjeggyel egyitt tudjuk letolteni a csomagcimkéket, melyet szintén ki kell nyomtatni és ki kell
tolteni (név, lakcim).

A bérondoket a kikots személyzete viszi fel a hajéra és a kabinszammal ellatott csomagcimkék alapjan
teszik a kabinokba. A csomagcimkéket a kikot6ben kell rderdsiteni a b6ronddkre. A kikétében altalaban
szokott lenni ragaszthaté csomagcimke, de mindenképpen vigyék magukkal a hajéjegy mellé kapott
példanyokat is. Javasoljuk, hogy a felerdsitéshez sziikséges eszkozt (k6tozét, celluxot, tliz6gépet)
itthonrél vigyenek magukkal. Minden utas maximum 2 db csomagot adhat fel a hajéra, melyek sulya
max. 22 kg/b6érénd lehet. Tovabbi csomagok vihetSk fel a hajora kézipoggyaszként.

&L Online check-in

Az online check-int indulds el6tt legkés6bb 4 nappal el kell késziteni a hajétarsasag
weboldalanregisztralni kell (link: https:/goo.gl/{OApYc) Kérjlik regisztraciohoz hasznalt e-mail cimet és
jelszét jegyezze meg, mert kés6bbi NCL foglaldsainal sziikség lesz ra.Majd a My NCL fiilon keresztil
tudnak online check-int elkésziteni, illetve foglaldsukhoz plusz szolgaltatasokat foglalni.

Amennyiben nem hozza automatikusan a hajéutjukat a My NCL, akkor a lap aljara kellene
legbrgetni baloldalon taldlhatd részen tudja megkeresni a sajat Utjat, sziikséges adatok: a hajé név,
hajd induldsi ddtuma és foglaldsi szam alapjan tudja kikeresni és beemelni a My NCL —be.

€L Utlevél & vizum

A hajout elengedhetetlen feltétele a hazaérkezés napjatdl szamitott legalabb hat hénapig érvényes
utlevél és az (esetlegesen szilkséges) vizumok megléte. Annak érdekében, hogy a hajé induldsakor
minden rendben legyen, kérjiuk, tgyeljen arra, hogy az Utlevele érvényes legyen, és az utazashoz
szlikséges 6sszes okmany, utazasi dokumentum, vizum a birtokaban legyen.

Azt az utast, aki nem tudja felmutatni a sziikséges dokumentumokat, nem engedik fel a hajo
fedélzetére és életbe lIépnek a lemondasi feltételek.

Szentpétervdron (Oroszorszag): magyar allampolgaroknak nem sziikséges el6zetes vizum, ha a
hajotarsasag altal szervezett kirdnduldson vesznek részt és csak ennek keretében hagyjak el a hajot.
Ha egyénileg kivanjak felfedezni Szentpétervarat el6zetesen intézett orosz vizumra lesz szlikséguk.

Amerikai Egyesiilt Allamok: magyar allampolgaroknak korabbrdl érvényes USA turista vizum vagy Uj,
biometrikus bordé utlevéllel rendelkez6knek ESTA regisztracio szilkséges a belépéshez.
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Figyelem! Vannak olyan Utvonalak, ahol a hajé személyzete beszallaskor elkérheti és a teljes hajéut
alatt maganal tarthatja az Utleveleket, hogy a kiilonb6z6 kikoti hatésdagoknak bemutathassa azokat.
Erdemes magukkal vinni egyéb fényképes igazolvanyt pl. személyi igazolvanyt vagy 2-3 fénymasolatot
késziteni az utlevél fényképes/személyes adatokat tartalmazo oldalardl, amit a hajordl valé kiszallasok
alkalmaval magukkal tudnak vinni.

&L Véddboltds

Kérjiik, legaldbb 8 héttel az induldsa elStt beszélje meg orvosaval, hogy az On éltal ldtogatott orszagok
melyikébe sziikséges vagy javasolt védGoltas, és mi a teenddje.

&L Utazds az induldsi kiktébe

Autoval utazdk szamara Velencében elGre kartyaval tudnakparkolot foglalni a kikotében, melyhez az
auto tipusara és rendszamara van sziikségiink. A parkolas dija személyautdk szamara kb. 12 eurd/nap,
az alabbi linken tudjak elérni: www.vtp.it.

Repil6vel vagy vonattal utazdkat kérjik, legyenek koriltekint6k a reptldjaratok, ill. vonatok
kivalasztasanal.

Eurdpan kivili induldst hajoutak esetén min. egy - két nappal a hajé induldsa el6tti repilSjaratot
célszer( valasztani az esetlegesen el6forduld jaratkésések miatt.

Eurdpai induldsu kikotd esetén pedig egy korai érkezés( jaratot javaslunk, mert 3-4 érdval a hajout
induldsa el6tt érdemes megérkezni a kikotGbe. A hazainduld jarat kivalasztasandl ennél joval tobb id6t
hagyjon a hajo6 kikotési id6pontja és a repul6gép/vonat hazaindulasa kozott, délutani vagy esti jaratot
javaslunk.

A repulGjaratokon az engedélyezett feladhatd poggydsz sulykerete turistaosztalyon max. 20 kg,
business osztalyon max. 30 kg. A szabad sulykereten fellili poggyasz utan potdijat (tulsaly) kell fizetni.
Ennek mértéke a célallomastdl fligg. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kézipoggyaszban veszélyesnek
itélt targyak (szuro és vagdeszkozok, pl. olld, kés, borotvapenge, aeroszol-tartaly, manikirkészlet,
hegymaszobot) egyaltalan nem szallithatok.

Az Eurdpai Unid orszagainak replil6tereirél induld jaratokon a kézipoggyaszokra vonatkozdan szigoru
biztonsagi elSirdasok érvényesek — tekintet nélkil a céldllomadsra. A biztonsagi el6irdsok a kézipoggyasz
maximalis méretére, illetve a fedélzetre felviheté folyadékokra helyezik a hangsulyt. Részletes
informacidk a légitarsasagok honlapjan talalhaték.

&L Minimum kor, sziil6i engedély, kismamdk

Az NCL hajétarsasag hajoin a minimum életkor a 6 hdnapos kor, amennyiben a hajé 3 napot vagy annal
tobb id6t van tengeren, ott a minimum életkor 12 hénap. Az amerikai hajétarsasagokon a felnétt
életkor: 21 év, igy a kabin foglaldskor figyelembe kell venni, hogy két 21 éven alulit egy kabinban nem
tudunk befoglalni, csak egy 21 éven felilivel egyiitt. llletve az alkoholfogyasztds szempontjabdl is
fontos ez a korhatdr. Amennyiben kiskord személy nem a sziil6kkel/gondviselével vagy csak egyik
szll6vel utazik, irasbeli szil8i/gondvisel6i meghatalmazéssal kell rendelkeznie letdlthetd:
https://www.ncl.com/sites/default/files/ParentGuardianForm 01302012b.pdf
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Az NCL hajéutakon nem vehetnek részt azok a kismamak, akik a hajout kezdetéig betéltik terhességiik
24. hetét. Fontos, hogy terhesség esetén a hajéut soran nem toéltheti be a 24. hetet, kérjik vigye
magaval az orvosa altal angol nyelven kidllitott egészségiigyi allapotdra vonatkozé igazolast, hogy
alkalmas-e az utazasra. Felhivjuk figyelmét, hogy Norwegian Cruise Line nem tehetd felelGssé
semmilyen komplikaciéért a hajout alatt.

A HAJON

& Beszdllds a hajora

A beszallas/check-in kezdetének pontos id6pontjat megtalalja a hajéjegyen, ez Utvonalanként valtozo.
Nem javasoljuk, hogy a hajéjegyen megjeldlt id6pont el6tt tobb mint 1 draval hamarabb érkezzen meg,
mivel a check-int a megjel6lt id6pontban nyitjak meg, igy el tudja kerllni a varakozast és az esetleges
kellemetlenségeket. Kérjiik figyeljen oda, hogy a megjeldlt idGpontban érkezzen meg a check-inhez. A
hajd induldsa el6tt legkésébb 2 éraval fel kell szallni a hajéra. A kikotSbe érkezéskor fel kell mutatni a
hajdjegyet, valamint az Utlevelet, ezutan megkapja a ,cruisecard”-ot.

A pontos érkezés az utas felelGssége. Amennyiben legaldbb 1 éraval a hajé induldsa elStt az utas még
nincs a fedélzeten, a hajétarsasagnak jogaban all feltételezni, hogy a vendég nem szandékozik utazni.
Torlik a nevére sz616 foglaldst és 100%-os lemondasi dijat szdmitanak fel, azaz az utast semmiféle
visszatérités nem illeti meg.

&< Csomagok

A csomagcimkével elldtott csomagokat beszalldskor a hajéterminélon dtveszi Ontél a hajétarsasag
személyzete, és a délutan folyamadn eljuttatja azokat az On kabinjahoz. A kézipoggyasz természetesen
az utasnal marad.

&L Beszdllékdrtya (Cruise Card):
Beszallaskor On kap egy Un. beszallokartyat, amely az aldbbiakra szolgal:

A hajéut soran ez lesz az On személyazonosité kartyaja, amelyet minden be- és kiszallasnal fel kell
mutatnia. Kérjiik, vigyazzon ra! Ha a kartya mégis elveszne, haladéktalanul értesitse a fedélzeti

s

tigyfélszolgalatot/recepcidt, ahol készitenek Onnek egy ujat, és érvénytelenitik az el6z6t.

A kdrtya fedélzeti hitelkartyaként is m(ikodik, tehat akkor is fel kell mutatnia, amikor a hajon vasarol,
parti kirdnduldsra iratkozik fel, az étkezésekhez kér egy italt stb. Vasarlasanak, fogyasztasanak 6sszege
automatikusan megjelenik az On hajos folydszamlajan, amelynek kiegyenlitésére a hajout végén keriil
sor. (A hajéut sordn nincs készpénzforgalom.)

Ez lesz az On kabinkulcsa is.

& Fedélzeten beszélt nyelvek

A Norwegian hajokon és parti kirdnduldsokon az alapvet6en beszélt nyelv az angol, de az éttermekben
az angolon kivil francidul, németdl, olaszul és spanyolul is megtekinthet6 a menisor.

€ A fizetés médja
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A Norwegian hajok fedélzetén USA dollar a fedélzeti pénznem. Beszallaskor a hajdotarsasag minden
utasnak automatikusan nyit egy fedélzeti szamlat. A szamla kiegyenlitése a hajouton torténhet
készpénzzel, ill. hitelkartyakkal mint Visa, MasterCard vagy American Expres, melyrél minden utasnak
nyilatkoznia kell a beszallas napjan.

Készpénzes fizetés esetén a hajout elején letétbe kell helyeznie egy 6sszeget depositként. Kérilbeldl
akkora Osszeget kell letenni, amennyi el6relathatélag elkoltésre keril a hajout ideje alatt, de a
hajétarsasag 100 dollar/f6/nap deposit dsszeget javasol. Ha a koltések tullépik a letett deposit
Osszegét, lizenetet kap a kabinban tovabbi el6leg letételére. A fel nem hasznalt 6sszeget a hajotarsasag
az Ut végén visszafizeti. Készpénzes fizetés esetén csak az eurdpai Utvonalakon, lehet6ség van a dollar
helyett eurds deposit letételére, melyért a hajétarsasag kilon dijat szamol fel. A hajout végén a
visszajard osszeget USA dollarban fizeti vissza a hajétarsasag.

Ha hitelkartydval szeretné rendezni a fedélzeti szamlajat, kartydjat regisztraltatnia kell a hajéut elején.
A hajétarsasag a fedélzeti koltéseket zarolja a szamldjan és a hajout utolsé napjan kézhez kapja majd
a fedélzeti kiadasait kimutatd tételes szamlat, melynek 6sszegével megterhelik az On kartyajat, csak
ezutan oldjak fel a zarolast, legkés6bb 3-4 héttel hazaérkezéstGl szamitva tudja hasznalni a zarolt
Osszeget.

< A kabin

Minden kabinban talalhaté televizio, torilkozé, hajszarito. A kabinokban a
légkondicionaldas/h6mérséklet tetszés szerint szabélyozhatd. A kabinok felszereltségéhez hozzatartozik
a mini széf is, melynek kezelése egyszer(. A kényelmérdl kijelolt kabinszemélyzet gondoskodik (reggel
rendet tesz, este megveti az agyat). Vasalot és vasald deszkat kérhetnek a szobaszemélyzettdl, vagy a
Guest Service Pultnal.

€ , Freestyle Daily” fedélzeti napilap

On minden este a kabinjdban taldlja a kdvetkezd nap hirlevelét. A hirlevél nagy segitséget nyujt Onnek,
hogy hajoutja soran ne maradjon le egy programrdl sem. Rengeteg hasznos informaciét tartalmaz az
éttermek, barok nyitvatartasi idejérdl, a szorakozasi lehet&ségekrdl és a masnapi kikotési allomasrol.

&I Dohdnyzds

A hajé kozosségi helységeiben: szinhdzteremben, barokban, éttermekben, Iépcs6hdzban, liftben és a
kabinban, erkélyen nem lehet dohanyozni és elektromos cigarettat hasznalni. Amennyiben megszegi a
szabadlyokat 250 USDbiintetésre szamithat.

Cigarettdzni a kaszindban a jatékosoknak, és a szivarbarban engedélyezett, illetve szivar és pipa
haszndlata kizardlag a szivar barban lehetséges. Dohdnyozni lehet tovabba a nyitott fedélzetek azon
részein, ahol ezt a hajétarsasag jeloli (melyek tavol vannak az étkezé helyiségektdl, a futopalyatdl és
egyéb sportolasi lehet6ségtél, valamint a gyermek medencéktdl).

A dohanyzasra vonatkozd szabdlyozadsok valtozhatnak, igy az adott hajon tajékozddjanak a
szabalyokrdél.

€L Elektromos dram

A hajokon a fesziltség 110 voltos. 220 V-ot igényl6 késziilékekhez atalakito adapter sziilkséges, melyet
kérjiuk, itthonrdél vigyen magaval.
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€ Hdzidllatok
Hazidllatokat nem vihetnek a vendégek a fedélzetre.
& Hogyan éltézkddjiink?

A Norwegian hajdtarsasag nem ir el oOltozkodési etikettet. Nem szikséges étkezésekkor alkalmi
Oltozéket hordani, de ha valaki szeretne elegansan étkezni, erre is van lehet6ség. A bifé- és a nyitott
fedélzeten taldlhato grilléttermeknél lehet tartézkodni firdéruhaban, de a fird6ruhdra inget, pélot
vagy bluzt kell venni és a papucs helyett cip6t huzni. Az lltetett étteremben vagy az a la carte
éttermekben hétkodznapi elegans 6ltozék javasolt.

Napkodzben — akar a hajon tartézkodunk, akar kimegylink a partra — kényelmes, laza viselet és lapos
sarku, kényelmes cipé ajanlott. Javasoljuk, hogy a parti kirdnduldsok idején kényelmes cip6t viseljen, s
legyen Onnél szalmakalap vagy valamilyen mas sapka a napsiités ellen. A mizeumok, mecsetek,
templomok latogatdsa sordn tanacsos (s6t, sok esetben kotelez6) a szolid, konzervativ Oltdzet. A
holgyek nadrdgot vagy térd ala ér6 szoknyat viseljenek, a rovidnadrag nem megengedett.

Figyelem! A hajé zart termeiben (hall, éttermek, szinhaztermek stb.) kdzpontilag beallitott és
szabadlyozott a légkondicionalds. Néha, egy-egy nagyon meleg napon a nyitott fedélzetrél belépve a
zart fedélzet hiivosnek is tlinhet, amit célszer( figyelembe venni a ruhadarabok 6sszevalogatasanal.
Esténként a nyitott fedélzeten is hlivos lehet, igy meleg évszakban is javasolt puldvert, kardigant
csomagolni az Utipoggyaszba.

€L Etkezés

A 2019.04.01.utdn késziilt foglaldsok esetében a hajotarsasag uUtjait teljes ellatassal lehet foglalni, mely
tartalmazza a reggelit, ebédet, vacsorat, napkozbeni snack fogyasztast a buféétteremben.

A Norwegian hajékon az étkezések kotetlen formaban zajlanak, nincsenek fix étkezési id6pontok.

Ha valaki a kabinban kivan étkezni, a szobaszerviz éjjel-nappal elérheté. (A szoba szerviz dija kb.7,95
USD/ rendelés, ingyenes kontinentalis reggelizési lehetdség 6:30-10:00-ig).

Az éttermekben etetdszék all a gyerekek rendelkezésre a kényelmes étkezés érdekében.

Az éttermek pontos nyitvatartdsi idejét megtalalja a kabinjaban taldlhato ,Freestyle Daily” fedélzeti
napilapbdl. Altaldban vacsora idején az éttermek 18 6ratdl éjfélig tartanak nyitva. Az éttermek
bejdratdnal és a hajo egyéb kozosségi pontjain kihelyezett elektronikus tabldkon az utasok nyomon
tudjak kovetni az éttermek telitettségét. ElGfordulhat, hogy kicsit varakozni kell, ha nem Aall
rendelkezésre szabad asztal a kivalasztott étteremben. Ez esetben csipogdval latjak el az utasokat, mely
segitségével azonnal értesililnek réla, ha szabad asztal all készen.

A Ultetett éttermekben/Main DinningRoom a napi menikinalatbdl, a la carte rendszerben reggelizhet,
ebédelhet és vacsorazhat, pincérek szolgaljak fel a menilaprdl kivalasztott ételeket. Reggelinél és
ebédnél minden hajén csak egy f6étterem van nyitva. Nem sziikséges fix id6pontban étkezni, az
étterem nyitva tartasi ideje megtaldlhato a fedélzeti Gjsagban.

A blfééttermet/Buffet keresse fel, ha kdnnyedebb, lazabb reggelire, ebédre vagy vacsorara vagyik,
ahol hideg és meleg elGételek, f6ételek, desszertek koziil valaszthat.

A specialis éttermekben/SpecialityRestaurants foglaldsi dijat szamitanak fel, melynek dija kb. 10-49

USD/f8, illetve ahol , A la carte” megjeldlés taldlhatd, ezekben az éttermekben a meniilapon taldlhaté
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kiilonleges ételeknek dija van. Gyermekek 3 éves korig ingyen étkezhetnek, 4-12 éves korig valaszthaté
ingyenes gyermek mend, vagy a meniibél valaszthatd ,SpecialityKids’ Menu” fél aron. Az a la carte
éttermekben a menilap angol, francia, német, olasz és spanyol nyelven is megtekinthet6.

€L Specidlis diétdk, ételek

Diabetikus, gluténmentes, stb. kiilonleges étkezési igények kielégitésére is mod van. Ha ilyen tipusu
igénye van, kérjik legaldabb 2 hdnappal indulds el6tt jelezze nekiink, hogy a hajétdrsasaggal ez ligyben
egyeztetni tudjunk. A hajotarsasag kéri, hogy az elsé vacsora el6tt Ujrajelezzék ,Maitred’Hotel”-nél
specialis étkezési igényliket.

& Bdrok és kavézok
Uditsk, koktélok és egyéb italok széles valasztéka &ll rendelkezésre a hajé barjaiban és kavézdiban.

A bdrokban vagy az étteremben az italcsomagban nem szerepl§ italok utan 18%-ot (service
charge/szerviz dij) szdmitanak fel, és ez a vésarolt ital draval egyiitt jelenik meg az On szamlajan.

€L Parti kirdnduldsok

Az egyes kikotési pontokon valtozatos parti kirandulasokat kindl az utasok szamara a hajotarsasag felar
ellenében. A kirandulasok listdja megtekinthetSk a hajdtarsasag honlapjan
(https://www.ncl.com/eu/en/excursions). A programok megrendelheték elGzetesen a hajétarsasag
honlapjan, ill. a hajéra felszallas utan a fedélzeten is foglalhatdk. Az el6zetesen lefoglalt kiranduldsokat
elére ki kell fizetni. A tdrdkon limitalt a létszam, a csoportok esetenként betelhetnek. Egyes
kiranduldsok el6zetes lefoglalas esetén kedvezébb aron vasarolhaték meg. A kirdnduldsokhoz tartozé
belépdk és transzferek ara benne van a kirdndulas részvételi dijdban.A kirandulasok részvételi jegyeit
a felszallds utan a kabinba fogja megkapni. A lefoglalt kirdnduldsok altalaban az adott kikotési nap
el6ttid8 oraig torolhetdk, de egyes kirandulasokra ettdl eltéré lemondasi feltételek is vonatkozhatnak.

Néhdany kikots esetében, melyeknél a hajo nem tud kikotni kdzvetlendl a parthoz (Utvonal leirdson
horgony jelzi) a mentGcsdnakokat (tender boat) eresztik le, és ezek segitségével szallitjdk partra az
utasokat, melyek folyamatosan jarnak a kikotési idén belil a part és a hajo kozott.

A kirdndulasok nem koételezGek, az utasok egyénileg is kiszallhatnak a kikotések alkalmaval, ez
természetesen dijtalan. Az utasok felelGssége, hogy a hajé tovabb induldsa el6tt a meghatdrozott
id6pontig visszaérjenek a fedélzetre. Ha az utasok lekésik a hajot, az utasok a kovetkezé kikotési
ponton tudnak beszallni a hajora, mely eljutds az utasok koltsége és felelGssége.

€ Telefonos elérhetéség a hajon/Fax

A hajok modern mtiholdas telefonnal vannak ellatva. Felar ellenében lehet telefonalni, faxot kiildeni a
hajon.

& Internet/Wifi/ Mobil

A hajokon felar ellenében lehet haszndlni az internetet. Minden hajon taldlhaté 24 éraban nyitvatarto
Internet Café, a legtdbb helyen tud csatlakozni a Wififhaldzathoz a sajat eszk6zén keresztiil. Az internet
arakrél az adott hajén tud tdjékoztatdst kérni.

Mobiltelefonokat a hajéut soran leginkabb partkozelben és a kikotések alkalmaval lehet hasznalni.
Jelezni szeretnénk, hogy a fedélzeti mobilhivasok dija magas. Javasoljuk, utazasa el6tt érdeklédjon

mobilszolgaltatojanal, illetve amennyiben teheti a kik6t6tél tavolabb inditsa el a kimend hivasat.
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&L Kényvtdr
A hajokon altalaban angol nyelvi kényvekkel felszerelt konyvtar talalhato.
€L Sportolds & szépségdpolds

A hajok fitnesztermeiben a legmodernebb gépek varjak a sportolni vagydkat, tovabba a fedélzeten
van kocogdsav, jacuzzi és medence — megannyi lehetdség az aktiv pihenésre. Ezek a szolgdltatasok
ingyenesek. A fitness kdzpontba bemenni csak 16 éves kor felett lehet, a SPA részlegbe pedig 18. év
felett lehet.

Specidlis sportprogramokra (joga, Pilates, aerobic stb.) is van madd, valamint a wellness- és
szépségszalonban fodrdszat, kozmetika, maniklir és masszazs, szauna segiti az utasok teljes
megujulasat. A vezetett fitnesz 6rak és a szépségszalon szolgaltatdsai felar ellenében veheték igénybe.

&L Napozds, napdgyak a fedélzeten

A nyitott fedélzeteken mindenitt napozdéagyak sokasdga varja a vendégeket, természetesen
ingyenesen. Strandtoriilkoz6krél szintén a hajotarsasag gondoskodik. Legyen évatos napozds kézben!
A tengeri szél miatt On nem érzi a nap égetd hatdsat!

€L Szinhdz — nemzetkézi show-miisorok

Az estéket varieté, musical és egyéb szérakoztaté el6addsok szinesitik nemzetkodzi mdvészek,
tancegyittesek, énekesek el6adasaban. Felhivjuk kedves figyelmét, hogy az egyes szinhazi el6adasok
soran az els6 sorokban Ul6 utasok koziil felszélithatnak embereket a szinpadra, igy ha ezt el szeretné
kertlni, Gljon tavolabbra/emeleti részre. A Breakaway, Epic és Getaway hajokon vacsoréaval
egybekotott mlsorokat is rendeznek, ezek azonban fizetések.

L Kaszino

Ha On szeret jatszani, prébaljon szerencsét a fedélzeten! Rulett, black-jack, nyer6 automatdk és
megannyi mas jaték varja a vallalkozé kedviieket (kivéve a Pride of America hajé, melyen nem talalhaté
kaszind).A kaszind a kikotések alatt zarva tart, 18 év alatti vendégek nem latogathatjak.

&L Vdsdrlds a fedélzeten

A Hawaii Utvonalakat kivéve minden hajén taldlhatok parflimoét, kozmetikai terméket, ruhat, ékszert,
lik6rt, dohanyt arusité Uzletek, ahol adé- és vdmmentes aron vasarolhatdk a termékek. Barcelonai
induldsu vagy érkezés( Utvonalak esetén, illetve azokon a hajéutakon, ahol Spanyol vizeken jar a hajo,
a megvasarolhatd termékekre spanyol afat szamolnak ra a fedélzeten.

€L Fotésarok

A hajokon dolgozd fényképészek segitenek megorokiteni az utazds felejthetetlen pillanatait. Az
éttermekben és a fontos programokon késziilt képeket a fotédsarokban kidllitjdk, és megvasarolhatja
az Onnek tetszé, jol sikeriilt fotdkat.

&L Ruhatisztitds
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A ruhatisztito szolgaltatasok kére (mosoda, vegytisztitas, folteltavolitas stb.) és az arlista a kabinban
taldlhato altaldban a szekrényben vagy irdasztalfidkban, a ruhatisztité zsakokkal egyiitt, felar ellenében
vehetd igénybe. Onnek nem kell mast tennie, mint a tisztitandd ruhakat elhelyezni a ruhatisztité
zsakban, kitolteni a nyomtatvanyt az igényének megfelelGen, és a tiszta, vasalt ruha a kabinjaban fogja
varni.

&L Gydgyszerek, orvosi elldtds

A hajokon felszerelt egészségcentrum m(ikodik, melyben egy diplomds orvos és legalabb egy névér
gondoskodik a betegek megfelel6 ellatasardl. Az orvosi ellatds azonban nem ingyenes, ezért indulas
el6tt célszerl utasbiztositast kotni.

Tengeribetegségben szenved6 utasaink a tiinetek kezelésére ingyenesen kapnak tablettat, melyet az
Ugyfélszolgélati Pultnal lehet kérni.

A HAJOUT VEGE, KIJELENTKEZES

&L Milyen teendék vdarnak Onre a hajéut utolsé estéjén?

Az utolsé el6tti nap estéjén kapja meg kabinjaba az utolsé napra vonatkozd hirlevelet, ez tartalmazza
a kiszalldsra vonatkoz6 6sszes informaciét. A kabinszemélyzettsl On megkapja a kiszalldshoz sziikséges
szines csomagcimkéket — kérjik, minden egyes cimkére olvashatéan irja fol a nevét, lakcimét.
Csomagoljon 6ssze, és még éjfél elStt tegye ki felcimkézett csomagjait a folyoséra, a kabinajto elé. A
hajoszemélyzet a csomagokat az éjszaka folyaman elszallitja és kiszallds utan a termindlon vehetik
magukhoz az utasok. A csomagcimke szine szerint fogjak szélitani az utasokat, ez fogja meghatarozni
a kiszallas id6pontjat.

Ertékes vagy tdrékeny holmijat (utazasi dokumentumok, fontosabb gydgyszerek, fényképezégép,
videokamera, ékszerek stb.), illetve a reggeli tisztalkodashoz hasznalt piperecikkeit és egy valtas ruhat,
melyet reggel fog felvenni kézipoggyaszként tartsa maganal.

&L A fedélzeti ,folyészamla” rendezése

A kiszallas el6tti estén az utasok megkapjak tételes szamldjukat, melyet gondosan nézzenek at. Minden
szamlaval kapcsolatos reklamaciot még a kiszallas elGtt meg kell tenni a recepcids pultnal.

Készpénzzel fizetd utasoknak a fedélzeti szamla rendezésére a kikotés reggelén keriil sor a recepcios
pultnal.

Hitelkartydval fizet6 utasoknak, akik a hajout elején regisztraltattdk kartyajukat, a szamla
végosszegével automatikusan megterhelik a hitelkartyajukat. A végszamla kidllitdsa utan keletkezett
koltségeket utolsd nap kiszallas el6tt rendezni kell a recepcids pultndl, mert ezek a kdltségek mar nem
terhel6dnek automatikusan a hitelkartydra. Ha nincs egyéb rendezni vald koltségiik a kiszamlazottakon
tul, minden egyéb teend6 nélkiil, egyszerlen a fedélzeti kdrtya segitségével kiszallhatnak a hajorol.

& A hajout vége, kijelentkezés a hajorél

A reggeli és a folydszamla rendezése utdn Onnek mar csak az a teenddje, hogy a hirlevélben megjeldlt,
az On csomagcimkéjének szine szerinti id6ben a kézipoggyaszokkal kiszalljon a hajérdl. A hirlevél azt is
tartalmazza, hogy az adott szin{ ,,csoport” mikortdl hagyhatja el a hajét.

For Two Kft.
1036 Budapest, Nagyszombat utca 1. 1083 Budapest, Prater utca 24.
+36 14301778 +36 70 3808503
info@fortwo.hu info@hajosutak.com



T3 NORWEGIAN Norwegian Cruise Line Hajos

& Ne szdlljon ki a hajérdl, ha még nem szélitottdk a szinét.

A csomagokat a kikétd épiiletében, az érkezési hallban tudja magahoz venni. Onnek csak a
csomagcimke szinét kell figyelnie, s a megfeleld szinli csoportbdl kivalasztania a sajat csomagjait.

Az NCL hajotarsasag és annak barmelyik kapitanya — f6ként vis maior okokbél - eredendéen fenntartja
a jogot a hajéut utvonalanak megviéltoztatasara.

Ez egy dltaldnos tajékoztatod anyag, igy a szolgdltatasok és feltételek hajénként eltéréek lehetnek.

Kellemes és éilményekben gazdag utazast kivanunk!
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