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TUI HASZNOS INFORMACIOK

A HAJOUT ELOTT

€I Fedélzeti nyelv és elszamolas
A TUI hajéin a fedélzeti nyelv a német, ezen a nyelven adjdk ki az informdcidés anyagokat,
kiadvanyokat, étlapokat, valamint a tdjékoztatds is német nyelven torténik. A fedélzeten az
elszamolas Euro-ban torténik.

€I Utazasi dokumentumok, vizumok

Alapvet6en az utazdshoz a hajotdrsasag hazaérkezést6l szamitva 6 hdnapig érvényes Utlevelet kér.
Utazas el6tt id6ben ellendrizze Utlevele érvényességét.

Kizardlag Eurdpai Unids orszagokat érint6 hajéutak esetén elfogadja a hazaérkezést6l szamitva még 3
honapig érvényes (kartya alapu) személyi igazolvanyt. Azonban mindenképp azt javasolja a TUI
Cruises és iroddank is, ha lehet, utlevéllel utazzanak, hisz el6fordulhat olyan rendkiviili esemény, ami
miatt nem EU-s terileten kell kikdtni és ez esetben nehézségek adddnak a nem megfelel§ uti okmany
miatt. Az ebbdél adddd karokért, kovetkezményekért sem irodank, sem a hajotarsasag nem vallal
felelGsséget.

A beutazdshoz sziikséges vizumok beszerzése az utas feladata. Az adott hajé utvonaldt érintd
orszagokba torténd beutazdsi és vizum szabdlyokrdl érdeklédjon munkatarsainkndl vagy a
Killigyminisztérium honlapjan (http://konzuliszolgalat.kormany.hu ).

Egyes vizumok beszerzése tobb id6t igényel (2-3 hét akar), igy azt tandcsoljuk, hogy a
vizumigyintézést id6ben kezdje el.

Az USA-ba vald utazashoz el6zetesen kivaltott, érvényes ESTA engedélyre, specidlis esetben vizumra
van sziikség. Az ESTA engedélyt kérvényezni tobb oldalon is lehet, azonban a nem hivatalos oldalakon
az eredetitdl joval magasabb aron. Kérjuk, ellenérizze az oldalt, miel6tt az engedélyt kérvényezi. Az
ESTA engedély kérvényezésének hivatalos oldala: http://www.esta.us/magyarorszag.html

&I Minimum életkor, sziil6i igazolds, kismamak
A TUI Cruises Utjain azok a csecsemdk vehetnek részt, akik a hajo induldsaig a 6. hdnapot betéltik,
illetve azokon a hajéutakon, ahol a hajé 3 egymas utani napot a tengeren tolt, ott a minimum életkor
12 hénap. Babaagy igényelhetd (60 X 120 cm) vagy felvihetd a hajéra, de biztonsagi okokbdl viz-, vagy
tejmelegité vagy barmilyen mas melegit6é késziilék nem vihetd fel. A medencéket Uszépelenkaban
sem hasznalhatjak a csecsemdék.
18. életévét be nem toltott személy elhelyezése legaldbb egy feln6ttel egy kabinban lehetséges.
Amennyiben a kiskord személy nem a szulSkkel/gondviselSkkel vagy csak az egyik szilGvel/
gondvisel6vel utazik, akkor irdsos, angol és német nyelvl, hitelesitett sziil6i/gondviselGi
meghatalmazassal kell rendelkeznie.
18 éves kor felett lehet hasznalni a szoldriumot, a bingét, a fitneszteremben az elektromos gépeket, a
kaszindt, jaték automatakat.
Kirdndulasokon a gyerekek 7 éves kor alatt csak szil6 felligyeletével vehetnek részt, 7-12 éves kor
kozott a Kids Club személyzetével, 16-17 évesen pedig mar 6nalldan részt vehetnek rajta.
A fitneszérdn valo részvétel és kardio gépek hasznalata felnGtt kisérettel 14 éves kortdl lehetséges,
onalléan 16 éves kortdl engedélyezett szll6i beleegyezé nyilatkozattal.
A Spa-ba valé belépés feln6tt kisérettel 12 év felett lehetséges, ©6nalléan szil6i beleegyezd
nyilatkozattal 16 éves kortdl lehetséges.
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Biztonsagi okokbdl nem ajanljdk a kismamaknak a hajézast, de azok a kismamak egyaltaldan nem
vehetnek részt hajéuton, akik a hajo induldsaig betoltik terhességilik 24. hetét.

I Online check in, hajéjegy
Ahhoz, hogy a hajétarsasag lekildje a hajéjegyet, el kell késziteni az online check int (Shipmanifest).
Ez a TUl Cruises hajotarsasdg honlapjan a Meine Reise menilpontban taldlhaté.
https://meinereise.tuicruises.com/
A kitoltés sordn személyes adatokat, lakcim és elérhet6ségi adatokat, utlevél adatokat, vizum esetén
vizum adatokat és itthon maradd kontakt személy nevét és telefonszamat kell majd megadni.
A Meine Reise meniipontban tud plusz szolgaltatdsokat a foglaldsahoz hozzafoglalni (pl. kirandulas,
wellness kezelés, asztalfoglalds). Ezeket indulds el6tti 2. napig tudja mddositani vagy torolni, fizetése
pedig a helyszinen torténik, raterhelik a fedélzeti szaml3jara.

€L Utazds a kikétébe
A kikotébe valo kijutas egyénileg torténik. Kérjuk, korultekintéen valassza ki a repiil&jegyét, elegendd
idét hagyva a repll6térrél a kikotGbe vald érkezésre. A hazauti jarat kivalasztasanal se felejtsen
elegend6 id6t hagyni a hajordl torténd lejutas és a replildjaratra vald becsekkolds ideje kozott.
Eurdpan kivdli induldsnal javasoljuk, hogy 1 nappal kordabban érkezzenek az adott kikét6varosba.
Szlikség esetén a szdlldsfoglalasban kérje munkatdarsaink segitségét.

Amennyiben On a TUI Cruises repiil8jegyet is tartalmazé csomagjat vasarolta meg, akkor részvételi
dija tartalmazza a repiilGjegyet valamelyik németorszagi nagyvarosbodl (vagy Bécsbél), a transzfert a
kikots és az érkezési replil6tér kozott és visszauton a kikoté és az indulasi repulStér kozott. Ez
esetben Onnek a németorszagi vagy bécsi repiil6térre vald kijutasrdl kell gondoskodnia.

€I Beszdllds a hajora
A beszallds a hajéra dltaldban a hajd indulasa el6tt 4-6 draval kezdddik. De a pontos check-in
id6pontot a hajéjegye minden esetben tartalmazza, kérjik, azt az idépontot tartsa be. Amennyiben a
hajé induldsa el6tt legkés6bb 2 6érdval, vagy a check-in id6 lezarta utdn nem érkezik meg, a
hajdtarsasagnak jogdban all feltételezni, hogy mégsem utazik és torli a foglalasat.

Hajdjegye tartalmazza az On névre sz6l6, kabinszammal ellatott bérénd cimkéit is. Ezeket erdsitse a
feladandé bérondjeire, majd adja le a horddroknak. A b6rondok és kézipoggyaszok a replilGtereken is
alkalmazott atvizsgaldson esnek at. A feladott poggydszba ételt, szeszes italt felvinni nem lehet;
biciklit, sportfelszerelést — még poggyaszban 6sszehajtogatva — sem lehet felvinni. A kézipoggyaszba
semmiképp ne tegyenek vagd vagy szurd eszkozt!

Beszallaskor digitalis képet készitenek Onrél (e nélkiil nem szallhat fel a hajéra), amit a hajéut soran
az On azonositaséara hasznalnak majd.

Hajojegyével és Utlevelével jelentkezzen ezutdn a recepcién, ahol megkapja a hajokartydjat. A
tovdbbiakban ez a kdrtya lesz egyrészt a személyazonositéja (minden ki- és beszallaskor ezzel
azonositjak Ont), mésrészt ez lesz a kabinkulcsa és a hajéon hasznalatos ,hitelkartyaja”. A hajén
készpénzes fizetés — a kaszind és pénzvaltd kivételével — nincs, igy minden fogyasztdsat ezen a
kartyan regisztraljak, melyet a hajéut végén kell kiegyenlitenie.

€L Kételezé biztonsdgi gyakorlat
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A felszallast kéveten indulds el6tt egy mentdgyakorlatra keriil sor, amelyen mindenkinek KOTELEZO
a részvétel.

A gyakorlatra vigye magdval a hajokartyajat, hogy regisztralni tudjdk a gyakorlaton valo részvételét. A
gyakorlatrdl valé tdvolmaradast pénzbirsaggal szankciondlja a hajétarsasag!

WILKOMMEN AN BOARD — A FEDELZETEN

€I Kabinok
Valamennyi kabin légkondiciondlt, a légkondicionalas egyénileg szabdlyozhatd, de teljesen nem
kapcsolhato ki. Hajszarité, furdékopeny, TV, telefon (a hajon belil a kabinok, szolgaltatd szintek
hivasa dijtalan; minden mas hajén kivili hivas dijkoteles, melyet a kabinszamlajara terhelnek), széf,
Nespresso gép minden kabinban van. Biztonsagi okokbdl vasalé nincs a kabinokban és nem is vihet6
fel a hajdra. Felhivjuk figyelmiket, hogy ablakos kabinok esetén az ablak nem nyithatd.

A kabinokban 2 agy taldlhato, amit franciadggya alakithaté. Amennyiben 3. és 4. f6 is tartdzkodik a
kabinban a falrdl lenyithaté pétagyakon, az alsé féagyakat biztonsagi okokbdl nem agyazzdk Ossze, 2
kiilon dgyként vehet6 igénybe.

A kabinba készitik be Onéknek minden este / éjszaka a fedélzeti magazint, ami tartalmazza a napi
programokat, éttermek, barok nyitvatartasi idejét.

€L Elektromos dram
Az elektromos késziilékek 220V-os fesziiltségen mikodtethetdk, atalakitéra nincs sziikség.

&L Dohdnyzds
Dohanyozni kizarélag a balkonos kabinok erkélyén, valamint a dohanyzdasra kijelolt terileteken
lehetséges. Tilos a dohdnyzds a kabinban, k6zosségi terllteteken, étteremben.

€ Borravalé
A TUI Cruises hajéutak részvételi dija mdr tartalmazza a kotelezd borravalét is.
Ha ezen felll a kiemelked6 kiszolgalast el szeretné ismerni, a helyszinen személyes borravaldval
jutalmazhatja a személyzetet. A kabinban taldl egy boritékot erre a célra, amit a recepcion tud leadni.

€I Etkezések, italfogyasztds
A TUI Cruises hajdin az ellatas Prémium All Inclusive. A részvételi dij tartalmazza valamennyi étkezést
(kivéve a spezidlis és a’la carte éttermek), valogatott minéségli alkoholos és alkohol mentes
italfogyasztast az éttermekben és barokban (kivéve néhany prémium minéségl bor, ital, pezsgd),
ingyenes belépést a szaunaba, fitnesz terem hasznalatat, szérakoztatd programokat, misorokat.

Amennyiben valamilyen ételre érzékeny, allergias vagy diétas étkezést szeretne kérni, igényét id6ben
a Meine Reise menlipontban tudja megadni. A hajout elétt a helyszinen az érintett utasok és a
technikai személyzet kozott személyes egyeztetésre keriil sor. Az egyeztetés utan dsszedllitjdk Onnek
az ebéd és vacsora meniit, amit masnaptdl szerviroznak Onnek.
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€I Oltézkodés
A hajokon nincs hivatalos 6ltozkddési el8irds. Vacsorandl az éttermekben a révidnadrag és a firdd
ruha viselése nem megengedett.

£ Parti fakultativ kirénduldsok
A hajétarsasag minden kikotés alkalmdval szervez fakultativ kirandulasokat. Ezeket vagy maga
szervezi, vagy helyi szervez6 iroda szervezi és a TUI Cruises kozvetiti. Kérjlk, vegyék figyelembe, hogy
az éttermek, buszok szinvonala nem mindenhol egyezik az eurdpai mércével.
A kiranduldsokat alapvet6en német nyelven szervezik, ahol nincs német nyelvl kisérd, ott angol
nyelven.

&L Napozédgyak
A fedélzeten a medencénél az utasok részére téritésmentesen napagyak allnak rendelkezésre. Ezek
el6zetes lefoglaldsdra nincs lehetGség, ezért kérjiik utasainkat, hogy hosszabb tavollétik alatt
torilkozéjikkel, személyes holmikkal ne foglaljdk le a napozdszékeket — és agyakat.
Beszallaskor kapnak egy torilkozékartyat, amivel a strandtorolkozéket igényelni tudjak.

&I Kaszino
A Mein Schiff 1, Mein Schiff 4, Mein Schiff 5 és Mein Schiff 6 hajok fedélzetén kasziné m(ikodik, ahol
professzionalis krupiék varjak Ont a rulett-, balckjack és poker asztalok mogott.

&L Pénzvdltds
Utvonaltdl figgéen lehet8ség van arra, hogy a fedélzeten kis mennyiségben (100 Euro-ig) az adott
orszag nemzeti valutajabdl a recepcional valtsanak Onnek. Ez nem minden orszagban lehetséges, a
lehetGségrél érdekl6djon a recepcidndl. A valutavdltds dij ellenében és csakis készpénzért
lehetséges.

&L SPA és fitnessz

A hajékon taldlhatd fitnesz és sport berendezések nagy része ingyenesen hasznalhaté. A fitnesz
gépek hasznalata és a Spa teriiletére valé belépés bizonyos életkorhoz kotott.

A fitneszéran valo részvétel és kardio gépek hasznalata felnétt kisérettel 14 éves kortdél lehetséges,
onalléan 16 éves kortdl engedélyezett szll6i beleegyezé nyilatkozattal.

A Spa-ba valé belépés feln6tt kisérettel 12 év felett lehetséges, 6nalléan sziil6i beleegyez6
nyilatkozattal 16 éves kortdl lehetséges, a szolariumot csak 18 év felett lehet hasznalni.

A Spa kezelésekre lehet6ség van elGre idGpontot foglalni vagy a Meine Reise menilipontban vagy a
helyszinen. Ha egy foglalt id6pontban mégsem tudja a kezelést igénybe venni, akkor legkésGbb 12
Oraval a kezelés el6tt tudja lemondani. Ha ezt nem teszi meg és nem jelenik meg, akkor a kezelést
kiszamlazzak Onnek.

€L Orvosi elldtds
A TUI Cruises minden hajéja jél felszerelt orvosi rendelGvel van ellatva, amelyet orvos és apold
személyzet felligyel. Az orvosi rendel6 nyitva tartdsardl az adott hajo Napi programja nyujt
felvilagositast. A fedélzeten nyujtott orvosi ellatas helyszini térités ellenében torténik. A vonatkozd
dijtablazatot az orvosi rendelGben kifliggesztve megtaldlhatd és az ellatas dijat automatikusan az utas
fedélzeti kartyajara terhelik.
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€L Mosoda
A hajékon térités ellenében mosoda dall az utasok rendelkezésére, melynek aktudlis arardl a kabinba
bekészitett arlistardl tud tajékozddni.

&L Internet
A TUI Cruises hajokon térités ellenében internetsarok all az utasok rendelkezésére, ahonnan e-
maileket tudnak kildeni, vagy internetezni tudnak.
Lehet6ség van WI-FI haszndlatra is. A Mein Schiff 1 és Mein Shifff 2 hajokon az Atriumban, az
éttermekben, bdrokban és a medencénél elérheté. A Mein Shiff 3 és Mein Schiff 4 hajékon a
kozosségi tereken kivil a szobdban is hasznalhaté a WI-FI. Vegyék figyelembe, hogy a vétel
helyenként korlatozott lehet.
Dija: 0,49 Euro / perc, 19,90 Euro / 6ra, 49,90 Euro / 3 ¢ra (az arvéltoztatas jogat fenntartja a
hajotéarsasag).
A Mein Shiff 5 hajon az aldbbi csomagok allnak rendelkezésre:
S csomag 250 MB 25 Euro
M csomag 500 MB 39 Euro
Lcsomag 3 GB 9 Euro

Napi csomag$S 75MB 7,50 Euro / nap
Napi csomag M 150 MB 10 Euro / nap
Napi csomag L 250 MB 15 Euro / nap

Percdij: 0,49 Euro / perc.
Az arvaltoztatds jogat a hajotarsasag fenntartja.

&L Mobiltelefonok haszndlata
Szintén a mUholdas telekommunikacids rendszernek kdszonhetéen mobiltelefonjat is haszndlhatja a
fedélzeten. A kikotések alatt az adott helyre vonatkozdé roaming tarifak érvényesek, a tengeren
azonban ezeknél joval dragabb tarifa ellenében telefonalhat, fogadhat hivasokat, ill. kildhet SMS-t.
Kérjlik, utazasa el6tt érdeklédjon hazai mobilszolgaltatdjandl, ill. figyelmesen olvassa el a fedélzeten
taldlhato tajékoztatokat.

€I A hajok elérhetdsége

Segélyhivé szdm arra az esetre, ha indulds napjan késés vagy gond miatt kell elérnie a hajot. Ez a
szam csak a hajd induldsa napjan érvényes.

Mein Schiff 1: +49 40 600 01-7101

Mein Schiff 2: +49 40 600 01-7102

Mein Schiff 3: +49 40 600 01-7103

Mein Schiff 4: +49 40 600 01-7104

Mein Schiff 5:  +49 40 600 01-7105
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A hajén tartdézkodasuk alatt szlikség esetén az alabbi telefonszamon hivhaték a hajék:
Mein Schiff 1: +49 40 30 6988-025

Mein Schiff 2: +49 40 30 187-596

Mein Schiff 3:  +49 40 30 187-403

Mein Schiff 4: +49 40 30 187-410

Mein Schiff 5: +49 40 30 187-414

KIJELENTKEZES A HAJOROL

€L Utolsé este
Az utolsé nap hirlevele tartalmazza a kiszallasra vonatkozé6 6sszes informaciot.
Az este folyaman a személyzet bekésziti a bdrondcimkéket, amelyeket Ondknek kell majd
értelemszerlien kitolteni és az Osszecsomagolt nagy bdérondokre felragasztani. A hirlevélben
megadott id6pontig ki kell helyezni a kabin elé. A személyzet a csomagokat az éjszaka folyaman
elszallitja.

€I Utolsé reggel
Azoknak az utasoknak, akik a hajout végén hitelkartydval fizetnek, a bekészitett szamlat aldirva a

recepcion elhelyezett dobozokba kell bedobni a meghatarozott id6pontig.

Akik készpénzben fizetnek, azoknak az utasoknak az utolsé reggel (altaldban 08.00-ig) a hirlevélben
megadott helyen kell rendezni a szamldjukat.

A reggeli és a szdmla rendezése utan a hirlevélben megjeldlt helyen és id6pontban meg kell jelenni a
gylilekezd helyen, ahol a hajé személyzete segit a hajordl valé kiszallasban.

A kiszallas sorrendjének kialakitdsakor a hajétdrsasag igyekszik figyelembe venni a hazautazas maédjat
és a repll6gépek induldsi id6pontjat is.

A csomagokat a kikot6 épuletében, az érkezési hallban fogjak megkapni.

A szolgaltatasok és feltételek hajonként eltérGek lehetnek.

Kellemes és éiményekben gazdag utazast kivanunk!
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